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ABSTRAK  

Saat ini penggunaan komputer semakin diperlukan untuk menunjang pekerjaan manusia. Kemajuan komputer 

semakin berdampak pada berbagai bidang kehidupan manusia. Oleh karena itu berdampak positif terhadap 

perkembangan teknologi masyarakat di bidang informasi dan komunikasi yang semakin canggih dan modern. 

Namun, komputer juga rentan terhadap kerusakan. Oleh karena itu, untuk membantu pusat komputer mendeteksi 

kerusakan pada PC pelanggannya, diperlukan suatu sistem yang dapat mendeteksi kerusakan tersebut. Oleh karena 

itu, kendala dan permasalahan tersebut mendorong para peneliti untuk memasukkan kecerdasan buatan ke dalam 

bidang teknis dan mengembangkan sistem pakar yang dapat mendiagnosis kerusakan PC dengan menggunakan 

metode certainty faktor, bahasa pemrograman PHP, dan database MySQL. Tujuannya adalah untuk 

memungkinkan pelanggan memeriksa apakah PC mereka rusak bahkan dari jarak jauh. Selain itu, Computer Plaza 

diharapkan dapat menjadi alternatif pendukung yang dapat dengan mudah mendeteksi kerusakan pada komputer 

pelanggan dan menampilkan informasi seperti kerusakan, gejalanya, serta cara mengatasinya. Hasil dari sistem 

yang dirancang adalah laporan konsultasi dan laporan kerusakan. 
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 ABSTRACT  

At this time the use of computers increasingly needed its role in helping human work. Advances in computers 

are also increasingly influential in various fields of human life. So that it has a positive impact on technological 

developments in the community in the increasingly sophisticated and modern field of information and 

communication. But computers are also vulnerable to damage, so a system is needed to detect such damage to 

make it easier for Plaza Computer, especially in detecting customer PC damage. So from these constraints and 

problems, researchers are encouraged to create an expert system that adopts artificial intelligence in the field of 

technology that can diagnose PC damage using the certainty factor method and the PHP programming 

language and MySQL database. With the aim of helping customers to find out the damage to their PC even 

remotely. And it is hoped that it can be an alternative assistance to make it easier for Plaza Computer to detect 

damage to customer PCs along with displaying information about damage and its symptoms along with 

handling solutions. The results of the designed system are consultation reports and damage reports. 
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PENDAHULUAN  

Teknologi informasi sudah tidak asing lagi bagi sebagian besar masyarakat saat ini 

karena berkembang begitu pesat. Salah satu ciri dari perkembangan ini adalah pengolahan data 

yang pada awalnya dilakukan sepenuhnya secara manual, kini sepenuhnya bersifat digital dan 

modern dengan bantuan teknologi informasi komputer. 

Di zaman modern ini, dimana perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi semakin 

pesat, penggunaan komputer untuk menunjang pekerjaan manusia menjadi semakin penting. 

Kemajuan teknologi komputer semakin mempengaruhi berbagai bidang kehidupan manusia, 
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dan memberikan dampak positif terhadap perkembangan teknologi masyarakat, khususnya 

pada bidang informasi dan komunikasi yang semakin canggih dan modern. 

Plaza Computer merupakan toko yang terletak di kawasan Koto Tanga Kota Padang, 

tepat di depan Basco Grand Mall Padang. Di ,Plaza Komputer ini menyediakan layanan 

komputer jika terjadi kerusakan atau masalah pada komputer. Saat ini pelanggan servis dan 

perbaikan perangkat keras komputer Plaza Computer masih melakukannya secara manual. 

Artinya, pelanggan bisa datang ke bengkel, mengadukan kerusakan komputer, dan bengkel 

akan menganalisis kerusakan komputer pelanggan. Sistem aplikasi yang dapat menganalisis 

masalah dengan cepat dan mudah serta melakukannya dari jarak jauh menghilangkan 

kebutuhan pelanggan untuk datang ke toko untuk melihat apakah komputer mereka rusak. 

Oleh karena itu, berdasarkan latar belakang di atas, penulis mengembangkan sistem 

pakar untuk mendeteksi kerusakan perangkat keras komputer secara cepat dan mudah, dengan 

judul “Implementasi Metode Certainty Factor Pada Aplikasi Sistem Pakar Kerusakan 

Personal Komputer Di Plaza Computer”. 

 

METODE 

Jenis penelitian yang dilakukan penulis adalah penelitian terapan. Penelitian terapan 

merupakan suatu bentuk penelitian yang bertujuan untuk memberikan solusi praktis terhadap 

permasalahan tertentu. Penelitian ini lebih fokus pada penerapan penelitian ini dalam 

kehidupan sehari-hari daripada pengembangan ide, teori, dan gagasan. Pekerjaan penelitian 

yang penulis lakukan dilakukan di Plaza Computer, Jl. Profesor Hamka No.10B, Air Tawar 

Barat, Keqi. Padang Utara, Kota Padang. 

Variabel penelitian adalah suatu atribut dari sekelompok objek yang akan diteliti, yang 

bervariasi tergantung pada masalah yang diteliti, dan oleh karena itu bervariasi antar variabel 

dalam kelompok tersebut. Sesuai dengan permasalahan yang diteliti maka variabel 

penelitiannya meliputi kegiatan pencarian informasi mengenai jenis-jenis kerusakan perangkat 

keras komputer dan gejala-gejalanya. 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menggunakan metode sebagai berikut:  

1. Penelitian kepustakaan adalah kegiatan merancang program aplikasi untuk mencari dan 

menggunakan informasi terkait teori. 

2. Kerja Lapangan adalah kegiatan menyelidiki langsung di lapangan dan mengumpulkan 

data untuk diolah dalam database. 

3. Perancangan sistem meliputi perancangan sistem pakar dan perancangan penyusunan 

aturan. 

4. Data pendukung yang diperlukan berupa kesimpulan, fakta, dan aturan terkait dari 

berbagai lokasi dan forum disimpan di MySQL sebagai lokasi data  

ANALISA DAN DESAIN SISTEM 

Analisis sistem merupakan kegiatan mereduksi suatu sistem informasi yang lengkap dan 

nyata ke dalam komponen-komponennya, yang tujuannya untuk menemukan dan mengalami 

permasalahan yang muncul. Sehingga mengarah pada solusi perbaikan dan pengembangan ke 

arah yang lebih baik dan sesuai kebutuhan. Alur dan sistem yang akan dibuat pada sistem pakar 

kerusakan personal komputer di Plaza Komputer digambarkan menggunakan use case, class 

diagram, sequence diagram, Activity diagram.. 

. 

Dalam analisis sistematika sistem pakar kerusakan perangkat komputer, pengumpulan 

data dan analisis kebutuhan dilakukan berdasarkan perintah kerja. Tujuan pengumpulan data 

adalah untuk memperoleh informasi terkait pembuatan aplikasi sistem pakar kerusakan 

perangkat keras komputer, yaitu berupa data gejala, data kerusakan, hubungan gejala kerusakan 

dan solusinya. Analisis kebutuhan terdiri dari kebutuhan proses, kebutuhan input dan 
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kebutuhan output. Proses pasca analisis, yaitu. menjelaskan cara kerja sistem, proses apa saja 

yang digunakan, dimulai dengan memasukkan data masukan yang kemudian diproses oleh 

sistem hingga menjadi data keluaran (aspek akhir dari sistem). Analisis kebutuhan masukan 

(input) terdiri dari dua bagian, yaitu masukan administrator sistem dan masukan pelanggan. 

Analisis kinerja kebutuhan merupakan tampilan hasil diagnosa aplikasi sistem pakar untuk 

mendeteksi kerusakan komputer. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Use Case Diagram 

Diagram kasus penggunaan menggambarkan perilaku sistem dari perspektif pengguna. 

Dalam mencapai kebutuhan usecase, kegunaan yang dapat membantu adalah fondasi bagi 

diagram lainnya. 

2. Activity Diagram 

Activity diagram memperlihatkan aliran dari suatu aktivitas ke aktivitas lainnya dalam suatu 

system. 

3. Classs Diagram 

Diagram kelas adalah diagram struktur statis UML yang menunjukkan struktur suatu sistem 

dengan menampilkan kelas, atribut, dan metode system, serta hubungan antar objek.  

Diagram kelas adalah jenis diagram struktural yang digunakan untuk mewakili komponen-

komponen penting dari sistem yang dimodelkan. 
4. Meuu Login 

Pada tampilan menu login ini admin harus memasukkan email dan password terlebih 

dahulu. Jika berhasil, admin akan masuk secara otomatis ke menu utama admin. 

 

 
Gambar 1. Tampilan Menu Login 

 

5. Tampilan Menu Utama 

Pada tampilan menu utama ini akan muncul setelah admin dan user mengakses website 

sistem pakar kerusakan personal komputer yang dapat dilihat. berikut ini : 

Gambar 2. Tampilan Menu Utama 

 

6. Tampilan Menu Kerusakan 
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Tampilan desain input gejala kerusakan bisa dilihat di dalam gambar 3 berikut ini: 

Gambar 3. Tampilan Menu Kerusakan 

 

7. Tampilan Rule 

Tampilan dari rule  dapat dilihat pada gambar 4 di bawah ini :  

Gambar 4. Tampilan Rule 

 

8. Tampilan Form Hasil Deteksi 

Hasil deteksi kerusakan dapat dilihat di gambar 5 di bawah ini :  

Gambar 5. Tampilan Form Hasil Deteksi Kerusakan 

 

9. Tampilan Menu Laporan Kerusakan  

Tampilan menu laporan kerusakan dapat dilihat pada gambar 6 berikut :  

Gambar 6. Tampilan Menu Laporan Kerusakan 

 

10. Tampilan Menu Konsultasi 
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Pada saat mengklik menu konsultasi akan menampilkan form data konsultasi yang akan 

dipilih oleh pelanggan , sebelum user melakukan diagnosa kerusakan komputer user harus 

mengisi data konsultasi terlebih dahulu seperti yang dapat dilihat pada gambar 7 di bawah ini : 

Gambar 7. Tampilan Konsultasi Pelanggan 

 

11. Tampilan Hasil Konsultasi 

Pada output laporan konsultasi ini, akan menampilkan output laporan konsultasi 

saat admin mengklik seperti pada gambar 8 di bawah ini : 

Gambar 8. Tampilan Hasil Konsultasi 

 

12. Tampilan Hasil Diagnosa PC Pelanggan 

Pada tampilan ini, akan menampilkan hasil diagnosa beserta data diri pelanggan yang 

dapat di download   setelah user mengkilik menu download hasil diagnosa seperti yang terlihat 

pada gambar 9 di bawah ini : 

Gambar 9. Tampilan Hasil Diagnosa PC Pelanggan 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan dari sistem pakar kerusakan komputer setelah pengimplementasian sistem 

maka penulis mendapatkan kesimpulan sebagai berikut: 

1. Aplikasi sistem pakar kerusakan komputer dengan metode certainty factor dapat 

membantu pelanggan dalam mendiagnosa kerusakan komputer sebelum melakukan 

pemeriksan lebih lanjut oleh pakar di Plaza Computer. 

2. Aplikasi sistem pakar kerusakan personal komputer dengan metode certainty factor di 

plaza computer ini dapat membantu dan memudahkan klien / pelanggan dari pihak 

plaza computer dalam mendeteksi kerusakan komputer mereka dari jarak jauh 

sehingga lebih efisian dan praktis. 
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